[bookmark: _Hlk13668973]Häufig gestellte Fragen zu Amazfit T-Rex – FAQ

Spezifikationen: Amazfit T-Rex

	Allgemeine Informationen und Hardware-Spezifikationen

	Größe
	47,7 x 47,7 x 13,5 mm

	Gewicht
	58 g (mit Armband) / 39 g (ohne Armband)

	Wasser- und Staubbeständigkeit:
	5 ATM

	Bildschirm und Touchscreen
	1,3 Zoll AMOLED Single-Touch TP mit einer Auflösung von 360 x 360 Pixel

	Sensor
	PPG-Herzfrequenzsensor, triaxialer Beschleunigungsmesser, Umgebungslichtsensor, geomagnetischer Sensor

	Ortung
	GPS + GLONASS

	NFC
	Keine

	Verbindung
	DA14585 BT5.0 BLE

	Mikrofon
	Keine

	Lautsprecher
	Keine

	Akku
	390 mAh LiPo 

	Ladeanschluss
	2-poliger Pogo-Stift

	Ladezeit
	Weniger als 2 Stunden bei 0,8 C

	Akkulaufzeit
	20 Tage (unter der Annahme von täglich 150 Benachrichtigungen, 30 Hebungen des Handgelenks und 5 Minuten sonstiger Aktivitäten, 30 Minuten Laufen alle zwei Tage)

	Vibrationsmotor
	Rotationsmotor

	Gehäusematerial
	Hochpolymeres Material

	Tasten
	UP, DOWN, SELECT, BACK, in rutschfester Ausführung

	Zubehör
	Magnetische Ladestation (identisch mit GT-Modellen)




	Training

	Sportarten
	Laufen im Freien, Gehen, Radfahren im Freien, Indoor-Laufen, Klettern, Geländelauf, Wandern, Spinning, Crosstrainer, Freies Training, Poolschwimmen, Skifahren, Freiwasserschwimmen

	Strecken und Aufzeichnungen anzeigen
	√

	Trainingsaufzeichnungen anzeigen
	√

	Tempo-Alarm
	√

	Erinnerung für den Herzfrequenzbereich
	√

	Distanz-Erinnerung
	√

	Gesundheit

	Schrittzähler
	√

	Abschluss-Alarm
	√

	Zieleinstellung
	√

	Schlaferkennung
	√

	Bewertung des Trainingseffekts
	X

	Manuelle Herzfrequenzüberwachung
	√

	Ganztägige Herzfrequenzüberwachung
	√

	Ruheherzfrequenz
	√

	Herzfrequenzkurve
	√

	Inaktivitätsalarm
	√

	Sonstige Funktionen

	Apps von Fremdanbietern
	X

	Wecker
	√

	Fernbedienung der Musikwiedergabe auf dem Smartphone
	√

	Timer
	Stoppuhr, Countdown

	Benachrichtigungsalarm
	Eingehende Anrufe, SMS, App, Kalender und benutzerdefinierte Ereignisse

	Wettervorhersage
	Wettervorhersage für den gleichen Tag, 7-Tage-Wettervorhersage und Frühwarnung über Push-Nachrichten

	Telefon suchen
	√

	Smartphone entsperren
	√

	Kompass
	√

	Luftdruck und geografische Koordinaten
	X

	DND-Modus
	Voreingestellt, automatisch

	Fahrgeldzahlung für den öffentlichen Nahverkehr über NFC
	X 

	Simulation von Zugangskarten
	X

	Bluetooth-Broadcast
	√

	Warnung bei geringem Akkustand
	√

	Anzeige des Ladevorgangs
	√

	Auswahl des Tragemodus
	√

	OTA-Updates
	√


[bookmark: _Toc15220372]

Standard-Lieferumfang der Amazfit T-Rex
Uhr, Armband, Ladestation, Benutzerhandbuch
App herunterladen und anmelden
Die Amazfit T-REX-App finden Sie für iOS im Apple App Store und für Android im Google Play Store. Suchen Sie nach „Amazfit“, um die App herunterzuladen und zu installieren.
Scannen Sie den QR-Code im Amazfit T-REX-Handbuch, um die Amazfit-App herunterzuladen und zu installieren.
Sie können sich auf sechs Arten beim Konto anmelden. Wählen Sie eine davon aus, um das Konto zu erstellen. (Mi Account, WeChat, Google, Facebook, Line, E-Mail)
Wie kann die Amazfit T-Rex mit einem Smartphone gekoppelt werden?
Laden Sie die Amazfit-App über einen beliebigen App Store herunter und registrieren Sie sich oder melden Sie sich bei Ihrem Konto an.
Öffnen Sie die App und gehen Sie zu „Profil > Gerät hinzufügen > Uhr > Amazfit T-Rex“, um mit der Suche nach Geräten in der Nähe zu beginnen.
Nachdem die Uhr gefunden wurde, folgen Sie den Anweisungen auf der Uhr, um die Kopplung abzuschließen.
4) Nach der Kopplung muss die Uhr in der Regel aktualisiert werden. Warten Sie bitte, bis der Aktualisierungsprozess abgeschlossen ist. Wenn die Daten über das Mobilfunknetz und Bluetooth übertragen werden, muss sich die Uhr auch in der Nähe Ihres Mobiltelefons befinden, damit das Update erfolgreich durchgeführt werden kann.
6) Wenn Sie Ihre Uhr entkoppeln müssen, öffnen Sie die Amazfit-App > Amazfit T-Rex und wählen Sie auf der Geräteseite „Entkoppeln“.
[bookmark: _Toc15220373]Muss man Bluetooth ständig eingeschaltet haben, um eine Verbindung mit der Amazfit T-Rex herzustellen?
Nein, Bluetooth muss auf dem Mobiltelefon nicht ständig eingeschaltet sein.
Schalten Sie Bluetooth ein, wenn Sie Daten synchronisieren, Benachrichtigungen erhalten, die Firmware aktualisieren und Alarme einstellen möchten.
Wenn Sie Bluetooth ausschalten, überwacht die Uhr weiterhin Ihre Schritte, Ihren Schlaf und Ihre Aktivitäten und vibriert bei Alarmen.
[bookmark: _Toc15220374]Ich kann mich bei der Amazfit-App nicht anmelden. Was soll ich tun?
· Überprüfen Sie, ob Sie das richtige Benutzerkonto und Passwort eingegeben haben.
· Schalten Sie in den Einstellungen Ihres Mobiltelefons das Netz von WLAN auf 3G/4G um.
· Löschen Sie die Daten der Bluetooth-Freigabe und den Daten-Cache der App.
· Starten Sie das Mobiltelefon neu.
Wenn die oben beschriebenen Schritte nicht funktionieren, schreiben Sie bitte Ihr Feedback über die Amazfit-App und senden Sie Ihre ID an den Kundensupport.
Was sollte ich tun, wenn ich keine Benachrichtigungen erhalte?
Beachten Sie bitte, dass der auf der Uhr angezeigte Inhalt derselbe ist, den Sie in der Benachrichtigungsleiste des Mobiltelefons sehen können. Können Sie die SMS-Benachrichtigungen in der Benachrichtigungsleiste Ihres Mobiltelefons sehen? Bitte beachten Sie, dass Benachrichtigungen nur dann auf der Uhr angezeigt werden, wenn sie auf dem Mobiltelefon angezeigt werden.

Eine vordefinierte Liste der auf Ihrem Mobilgerät vorhandenen Anwendungen wird nicht in der Amazfit-App angezeigt. Nur Anwendungen, die Benachrichtigungen generieren, werden in der Liste aufgeführt und im Laufe der Zeit mit den eintreffenden Benachrichtigungen aktualisiert. 

Überprüfen Sie die folgenden Schritte, um Ihr Problem zu beheben:

A. Aktivieren Sie die App-Benachrichtigungen in der App.

1) Öffnen Sie die Amazfit-App und tippen Sie in der unteren rechten Ecke auf „Profil“. 
2) Tippen Sie auf „Meine Geräte > Amazfit T-Rex“. 
3) Tippen Sie auf „App-Benachrichtigungen“, um der Amazfit-App den Zugriff auf Benachrichtigungen zu ermöglichen.
4) Aktivieren Sie App-Benachrichtigungen.
5) Tippen Sie unten in der Mitte des Bildschirms auf „Apps verwalten“ und wählen Sie die zu benachrichtigende App aus.
​​
Hinweis: Wenn Sie die Option „Nur App-Benachrichtigungen erhalten, wenn der Bildschirm ausgeschaltet ist“ aktivieren, erhalten Sie nur App-Benachrichtigungen, wenn der Bildschirm des Mobiltelefons ausgeschaltet ist.

B. Vergewissern Sie sich, dass Bluetooth auf Ihrem Mobiltelefon eingeschaltet ist.
C. Überprüfen Sie, ob auf der Uhr der DND-Modus (Stiller Modus) aktiviert ist. Falls aktiviert, deaktivieren Sie den Modus.
D. Vergewissern Sie sich, dass die Benachrichtigungsleiste auf Ihrem Mobiltelefon funktioniert.
F. Öffnen Sie die Telefoneinstellungen, suchen Sie nach App-Benachrichtigungen, schalten Sie die Funktion aus und wieder ein, starten Sie Ihr Mobiltelefon neu, starten Sie die Amazfit-App neu und versuchen Sie es erneut.
Gehen Sie zu „Amazfit-App > Profil > Meine Geräte > Amazfit T-Rex“, tippen Sie auf „Im Hintergrund ausführen“, um die Einstellungen zu überprüfen und sicherzustellen, dass die Amazfit-App im Hintergrund läuft.

Wenn Sie ein iPhone verwenden, gehen Sie zu den iPhone-Einstellungen > Benachrichtigungen > Nachrichten/Amazfit-App > Schalten Sie alle Warnungen und Alarme ein. Vergewissern Sie sich bitte, dass Sie „Andere“ in der Amazfit-App aktiviert haben.
​​​​
[bookmark: _Toc15220375]Kann ich die Amazfit T-REX mit einem Konto verbinden, das bereits mit einer Amazfit-Uhr verbunden ist?
Ja, Sie können die Amazfit T-REX mit einem Konto verbinden, das Sie bereits für die Verbindung mit anderen Modellen verwendet haben.
Sie können aber die Uhren nicht gleichzeitig verbinden. Eine der Uhren kann als aktives Gerät mit Ihrem Mobiltelefon verbunden sein und die Verbindung mit der anderen wird getrennt.
Hinweis: Sie können nicht zwei Amazfit T-REX gleichzeitig mit einem Konto verbinden.
Uhr aufladen
Schließen Sie die Uhr an die Ladestation an und verbinden Sie dann das andere Ende des USB-Kabels mit dem USB-Netzadapter. Anschließend wird der Ladestatus auf der Uhr angezeigt. Beachten Sie, dass die Richtung des Ladekontakts auf der Ladestation mit der Richtung der Metallkontakte auf der Uhr während der Verbindung übereinstimmen muss. Nach dem Einsetzen wird sich die Uhr nicht mehr aus der Ladestation lösen. 
Beim Aufladen wird der Bildschirm der Uhr automatisch ausgeschaltet. Tippen Sie auf den Bildschirm, um die Angaben zum Ladevorgang anzuzeigen. 
Anforderungen an die Aufladung: Es wird empfohlen, dass Sie zum Aufladen den USB-Anschluss Ihres Computers oder ein Marken-Ladegerät eines Mobiltelefons verwenden. 
Ist die Amazfit T-Rex wasserdicht?
Ja. Die Amazfit T-Rex hat eine Wasserbeständigkeit von 5 ATM. Sie kann für Aktivitäten im flachen Wasser, wie z. B. in einem Schwimmbad oder an den Stränden, verwendet werden. Sauna, heiße Quellen und Tauchen werden jedoch NICHT unterstützt.
Hinweise:
In Übereinstimmung mit GB/T 30106-2013 / ISO 22820:2010 wird ein Gerät, das bei einer Wassersäule von 50 Metern wasserdicht ist, als 5 ATM eingestuft.
Vorsichtsmaßnahmen:
I. Dieses Produkt ist bei einer Wassersäule von bis zu 50 Metern (5 ATM) wasserdicht. Es kann im Schwimmbad und an flachen Stränden verwendet werden. Es kann jedoch nicht zum Tauchen, Wasserskifahren oder für andere Aktivitäten verwendet werden, bei denen ein schneller Wasserfluss oder das Eintauchen in nicht flaches Wasser erforderlich ist. Tragen Sie die Uhr bitte auch nicht in der Badewanne oder beim Saunieren.
II. Die Uhr darf nicht über längere Zeit ins Wasser getaucht werden. Die Uhr darf nicht unter Wasser benutzt werden. Wenn die Uhr mit Wasser in Berührung kommt, wischen Sie sie gründlich mit einem sauberen, weichen Tuch ab.
III. Die Uhr darf keinen plötzlichen Temperaturschwankungen ausgesetzt werden (um beispielsweise die Uhr mit einen Haartrockner zu trocknen).
IV. Dieses Produkt ist nicht beständig gegen korrosive Flüssigkeiten wie saure oder alkalische Lösungen und chemische Reagenzien.
V. Die Wasserdichtigkeit ist nicht dauerhaft und kann mit der Zeit nachlassen. Die Uhr darf nicht erneut auf Wasserdichtigkeit geprüft oder erneut wasserdicht versiegelt werden. Die Wasserdichtigkeit wird auch durch Fallenlassen oder andere Stöße beeinträchtigt. Schäden oder Mängel, die durch Missbrauch oder unsachgemäßen Gebrauch verursacht wurden, fallen nicht unter die Garantie.
Was sind die Spezifikationen des Bildschirms und des Touchscreens von Amazfit T-Rex?
Bildschirm: Die Amazfit T-Rex ist mit einem runden 1,30-Zoll-AMOLED-Bildschirm mit einer Auflösung von 360x360 Pixel ausgestattet.
Touchscreen: Der Touchscreen verwendet Corning Gorilla Glas 3, das Kratzern im täglichen Gebrauch wirksam widerstehen kann. Beachten Sie jedoch, dass das Zifferblattglas der Uhr durch harte Gegenstände wie Sandkörner (die aus Quarz bestehen) oder Schlüssel beschädigt werden kann. Eine Schicht aus AF-Beschichtung oben auf dem Glas kann den Bildschirm glatt und sauber halten, indem sie ihn vor Fingerabdrücken und anderen Verunreinigungen schützt.
AF-Beschichtung: Die Abkürzung steht für Anti-Fingerabdruck-Beschichtung und besteht aus einer ölabweisenden Schicht, einer hydrophoben Schicht und einer schmutzabweisenden Beschichtung. Die AF-Beschichtung kann den Bildschirm glatt und sauber halten, indem sie ihn vor Fingerabdrücken 
und anderen Verunreinigungen schützt.
Wie lauten die Grenzwerte für die Außentemperatur der Amazfit T-Rex?
-40 °C bis 70 °C
Kann man zum Aufladen von Amazfit T-Rex eine Powerbank verwenden?
Ja. Es wird empfohlen, eine Powerbank einer bekannten Marke zu verwenden, um das Gerät mit 5,0 V Gleichspannung aufzuladen.
Hinweis: Es könnte ein Problem mit bestimmten Powerbanks geben, da sie die Uhr nicht vollständig aufladen können, weil die meisten von ihnen eine automatische Abschaltfunktion bei voller Energie haben. Diese Funktion dient der Energieeinsparung, da sie den Ladevorgang stoppt, wenn Mobiltelefone den Ladestrom drosseln, sobald sie fast vollständig aufgeladen sind. Wenn also die Uhr fast vollständig aufgeladen ist und der Strom reduziert wird, schaltet die Powerbank möglicherweise den Strom ab, da sie davon ausgeht, dass die Uhr vollständig aufgeladen ist.
[bookmark: _Toc15220382]Wie ist eine Synchronisierung mit Strava bzw. Apple Health möglich?
Sie können die Amazfit-App herunterladen, um die Uhr zu koppeln und zu verbinden. In der Amazfit-App können die Uhrendaten mit Strava / Apple Health synchronisiert werden.
1. Melden Sie sich bei der Amazfit-App an.
2. Tippen Sie auf der Seite „Profil“ auf „Konten hinzufügen“ und wählen Sie „Strava / Apple Health“.
Kann man die Amazfit-Uhr mit einem Schnellladegerät für Mobiltelefone aufladen?
Zum Aufladen Ihrer Uhr kann ein Schnellladegerät mit einer Ausgangsspannung von 5 V verwendet werden.
Warum geht bei meiner Uhr (T-Rex) die Akkuleistung schnell zur Neige?
Die Akkulaufzeit der T-Rex beträgt 20 Tage (unter der Annahme von täglich 150 Benachrichtigungen, 30 Hebungen des Handgelenks und 5 Minuten sonstiger Aktivitäten, 30 Minuten Laufen alle zwei Tage).
Zu den Funktionen der Amazfit T-Rex-Uhren, die am meisten Strom verbrauchen, gehören Motorvibration, GPS-Ortung und die Bildschirmbeleuchtung. Wenn Sie häufig zu Trainingszwecken laufen, viele Push-Nachrichten erhalten, aufwändige Zifferblätter oder eine viel zu lange Einschaltdauer einstellen, ist es normal, dass der Akku Ihrer Uhr schnell leer ist. Wenn Sie diese Funktionen nicht häufig verwenden, laden Sie die Uhr vollständig auf, schalten Sie den Nicht-Stören-Modus ein, stellen Sie die Helligkeit der Uhr auf den niedrigsten Wert ein, schalten Sie Bluetooth aus, aktivieren Sie das Standardzifferblatt und beobachten Sie den Stromverbrauch, nachdem Sie die Uhr 24 Stunden nicht bewegt haben. Wenn der Stromverbrauch über 3 % liegt, senden Sie uns bitte Ihr Feedback, damit wir das Problem analysieren und lokalisieren können.
[bookmark: _Toc15220385]Warum vibriert meine Uhr nicht?
Prüfen Sie zunächst, ob Sie den Nicht-Stören-Modus eingeschaltet haben, und wenn ja, schalten Sie ihn bitte aus.
Falls nicht, versuchen Sie, mehrere Alarme einzustellen. Wenn es Zeit für den akustischen Alarm ist, prüfen Sie bitte, ob die Uhr einen Bildschirm anzeigt, auf dem der Alarm erscheint, aber die Uhr nicht vibriert. Wenn das der Fall ist, wird es für uns schwierig sein, dies online zu untersuchen. Bitte senden Sie die Uhr zur Analyse an uns zurück.
Verwendung der Drucktasten
[bookmark: _Toc29303132]SELECT-Taste:
Drücken Sie die Taste 2 Sekunden lang, um die Uhr einzuschalten.
Drücken Sie die Taste einmal kurz, um den Bildschirm einzuschalten.
Drücken Sie bei aktiviertem Zifferblatt die Taste einmal kurz, um die Trainingsliste zu öffnen. (Sie können diesen Vorgang auch umprogrammieren, so dass andere Funktionen schnell gestartet werden können, indem Sie die Systemeinstellungen individuell anpassen.)
Auf anderen Seiten bringt Sie ein kurzer Druck zur nächsten Menüebene oder, wenn Sie sich auf einer Listenseite befinden, auf eine Unterseite.
Drücken Sie die Taste 10 Sekunden lang, um die Uhr herunterzufahren.
[bookmark: _Toc29303133]BACK-Taste:
Drücken Sie die Taste einmal kurz, um den Bildschirm einzuschalten.
Drücken Sie bei aktiviertem Zifferblatt die Taste einmal kurz, um den Bildschirm auszuschalten.
Drücken Sie auf anderen Bildschirmen einmal kurz auf die Taste, um zur vorherigen Seite zurückzukehren.
Drücken Sie auf anderen Bildschirmen lange auf die Taste, um direkt zum Zifferblatt der Uhr zurückzukehren.
[bookmark: _Toc29303134]UP-Taste und DOWN-Taste:
Drücken Sie bei aktiviertem Zifferblatt die Taste einmal kurz, um zwischen den verschiedenen Widgets zu wechseln.
Drücken Sie auf einem beliebigen Listenbildschirm einmal kurz auf die Taste, um den aktuell ausgewählten Eintrag zu ändern.
Drücken Sie auf einer langen Seite einmal kurz auf die Taste, um nach oben oder unten zu scrollen.
Was ist der Akkusparmodus?
Der Akkusparmodus kann den Stromverbrauch der Uhr minimieren und die Akkulaufzeit verbessern. Bei eingeschaltetem Akkusparmodus werden auf der Uhr nur die Anzahl der Schritte sowie die Schlafzeit aufgezeichnet. Alle andere Funktionen sind deaktiviert.
Um den Akkusparmodus zu beenden, halten Sie die SELECT-Taste gedrückt.
[bookmark: _Toc8650340]Wie kann man die Herzfrequenz messen?
1) Wischen Sie auf dem Zifferblatt nach links, um die Seite für die Herzfrequenzmessung zu öffnen, und tippen Sie unten auf der Seite auf die Schaltfläche „Messen“, um mit der Messung der Herzfrequenz zu beginnen. Während der Messung ist es erforderlich, die Uhr richtig zu tragen, wobei sich die Rückseite der Uhr ziemlich nahe an der Haut befinden muss, bis die Uhr eine stabile Herzfrequenz messen kann.
2) Wenn Sie die ganztägige Messfunktion einschalten möchten, öffnen Sie die Amazfit-App, gehen Sie zu „Profil > Amazfit T-Rex > Herzfrequenzerkennung > Erkennungsmethode“ und wählen Sie die Funktion für die automatische Herzfrequenzerkennung.
Hinweise: Wenn die ganztägige Messfunktion eingeschaltet ist, wird die Herzfrequenz regelmäßig von der Uhr gemessen. Wenn Sie zweimal auf dem Zifferblatt nach oben wischen, wird der zuletzt gemessene Herzfrequenzwert angezeigt. Durch Tippen können Sie dann die Details zur ganztägigen Herzfrequenzmessung anzeigen. 
Was sind DND-Modus, Smart-DND-Modus und DND nach Zeit?
DND einschalten: Nach dem Einschalten vibriert die Uhr nicht mehr, wenn Benachrichtigungen und Erinnerungen an eingehende Anrufe von Ihrem Mobiltelefon empfangen werden. Tippen Sie erneut, um den DND-Modus zu deaktivieren.
DND nach Zeit: Sie können den Zeitraum festlegen, in dem der DND-Modus automatisch ein- oder ausgeschaltet wird.
Smart DND: Wenn Sie mit der Uhr einschlafen, schaltet die Uhr automatisch den DND-Modus ein.
[bookmark: _Toc15220396]Wie sind die Herzfrequenzbereiche beim Laufen mit der Uhr aufgeteilt?
Die Herzfrequenzbereiche der Uhr können unterteilt werden in Entspannt, Leicht, Intensiv, Aerob, Anaerob, VO2max.
Wenn ein Benutzer z. B. 25 Jahre alt ist, beträgt die maximale Herzfrequenz = 220 - aktuelles Alter = 220 - 25 = 195, und wenn der von der Uhr gemessene Herzfrequenzwert zwischen 50 % und 60 % der maximalen Herzfrequenz liegt, nimmt die Uhr diesen Wert als leichte Zone an. Wenn sie zwischen 60 % und 70 % liegt, handelt es sich um die intensive Zone und so weiter. Auf diese Weise bestimmen wir, wie wir die Zonen aufteilen.
Anmerkungen: Während eines Lauftrainings gibt es keine Bildschirmsperre für Amazfit T-REX. Sie können den Bildschirm durch Anheben des Handgelenks während des Laufens einschalten, und wenn Sie den Arm senken, wird der Bildschirm sofort ausgeschaltet.
Wie stelle ich den DND-Modus auf meiner Uhr ein?
Der DND-Modus muss an der Uhr eingestellt werden. Einstellung: Wischen Sie auf dem Systembildschirm der Uhr nach unten > Mondsymbol unten auf dem Bildschirm > Tippen Sie auf das Mondsymbol, um den DND-Modus zu aktivieren. Ist die Hintergrundfarbe des Symbols weiß, ist der DND-Modus aktiviert. 
Wie kann man die Details von Benachrichtigungen auf der Uhr abfragen und wie kann man sie löschen?
Beim Eingang einer Benachrichtigung wird automatisch der Bildschirm eingeschaltet und der Inhalt der Benachrichtigung angezeigt. Um eine ungelesene Benachrichtigung anzuzeigen, gehen Sie zur Benachrichtigungsliste und tippen Sie auf eine beliebige Benachrichtigung, um die Seite mit den Benachrichtigungsdetails aufzurufen.
Warum wird bei eingehenden Anrufen der Name des Anrufers nicht auf der Uhr angezeigt? 
· Öffnen Sie die Amazfit-App und schalten Sie die Option „Kontaktinformationen anzeigen“ auf der Seite „Profil > Amazfit T-Rex > Eingehender Anruf“ ein. Wenn das Mobiltelefon einen eingehenden Anruf erhält, wird der Name des Anrufers auf der Uhr angezeigt.
· Bitte überprüfen Sie die Einstellungs- und Anwendungsverwaltung auf Ihrem Telefon, um sicherzustellen, dass die Amazfit-App die Berechtigung hat, Ihre Kontakte zu lesen.
· Geben Sie bei jeder Kontaktnummer die Ländervorwahl an.
· Überprüfen Sie auch, ob in den Kontakten und der Telefonnummer ein „-“ oder andere Bindestriche vorhanden sind. 
· Wenn Sie andere Verwaltungssoftware auf Ihrem Telefon installieren, vergewissern Sie sich bitte, dass Sie der Amazfit-App den Zugriff auf Ihre Kontakte gewähren. 
Wie werden Daten synchronisiert? Was kann man tun, wenn die Verbindung fehlschlägt? 
1) Wenn auf dem Mobiltelefon Bluetooth eingeschaltet ist und die Amazfit-App geöffnet wird, werden die Daten automatisch synchronisiert. Alternativ können Sie auf der Hauptoberfläche der Amazfit-App nach unten wischen, um die Daten manuell synchronisieren. 
2) Wenn die Verbindung fehlschlägt, können Sie Folgendes versuchen: Wischen Sie zunächst auf der Hauptoberfläche der Amazfit-App nach unten, um die Daten manuell zu synchronisieren. Wenn das nicht funktioniert, erzwingen Sie das Schließen der Amazfit-App und öffnen Sie sie dann erneut. 

Hinweis: Wenn die Uhr Trainingseinheiten aufzeichnet oder Musik abspielt, können die Daten der Uhr nicht mit der App synchronisiert werden.
Meine Herzfrequenzmesswerte scheinen ungenau zu sein. Was soll ich tun?
Ungenaue Herzfrequenzmesswerte sind meistens auf den Sitz des Armbands zurückzuführen. Ein locker anliegendes Band, das sich ständig bewegt oder bei dem es zu sichtbaren Lücken zwischen dem Gerät und der Haut kommt, kann leicht eine ungenaue Messung verursachen. Um möglichst genaue Herzfrequenzmessungen zu erhalten, vergewissern Sie sich, dass sich die Uhr oben am Handgelenk befindet und sie ziemlich eng auf der Haut aufliegt.

Da es sich beim Herzfrequenzsensor im Grunde genommen um ein Pulsoxymeter handelt, das die Durchblutung der Haut überwacht, besteht die Gefahr von Ungenauigkeiten. Das liegt daran, dass die Hautdurchblutung – ein Maß dafür, wie viel Blut durch Ihre Haut fließt – von Mensch zu Mensch sehr unterschiedlich ist. Dies betrifft besonders diejenigen, die dunkle Haut, behaarte Handgelenke, Tätowierungen und Narben haben.

Wenn Sie ein Messergebnis sehen, das nicht plausibel erscheint, überprüfen Sie bitte Folgendes:
1) Nehmen Sie eine zweite Messung vor, wenn Ihrer Meinung nach die Ergebnisse nicht stimmen. 
2) Achten Sie darauf, dass sich die Uhr direkt auf der Haut befindet, und führen Sie keine starken Bewegungen mit dem Arm aus. 
3) Reinigen Sie den Herzfrequenzsensor.

Wenn Sie mit der neuesten ROM-Version immer noch dasselbe Problem haben, öffnen Sie die Amazfit App, tippen Sie auf „Profil“, scrollen Sie hoch, bis Sie „Verhaltensüberwachung“ finden, tippen Sie dann auf „Verhaltensüberwachung“ und anschließend auf „Ausführen“. Achten Sie darauf, dass sich die Uhr in der Nähe Ihres Telefons befindet und keine Gegenstände dazwischen stehen. Tippen Sie dann auf „Start“ und übermitteln Sie nach Abschluss des Trainings die Daten wie nachfolgend beschrieben.
Wie aktiviert man die App-Benachrichtigungen?
Öffnen Sie die Amazfit-App > Profil > Amazfit T-REX > App-Alarme > Wählen Sie Anwendungen, die auf der Uhr gezeigt werden sollen.
Welche Trainingsarten sind in meiner Uhr enthalten?
Amazfit T-Rex unterstützt insgesamt 13 Trainingsarten: Laufen im Freien, Gehen, Radfahren im Freien, Laufband, Indoor-Laufen, Poolschwimmen, Freiwasserschwimmen, Crosstrainer, Klettern, Geländelauf, Skifahren, Freies Training, Wandern (Unterstützung für Triathlon wird zu einem späteren Zeitpunkt hinzugefügt). Laufen im Freien, Gehen, Radfahren im Freien, Freiwasserschwimmen, Klettern, Geländelauf und Skifahren unterstützen auch die Trainingsstreckenaufzeichnung über GPS.
Drücken Sie nach dem Entsperren auf dem Zifferblatt kurz die SELECT-Taste, um die Trainingsliste direkt zu öffnen. Wischen Sie nach dem Öffnen der Trainingsliste auf dem Bildschirm nach oben oder unten, oder drücken Sie kurz die UP- oder DOWN-Taste, um die gewünschte Trainingsaufzeichnung auszuwählen. Tippen Sie auf den Eintrag auf dem Bildschirm oder drücken Sie kurz die SELECT-Taste, um den entsprechenden Eintrag zu öffnen. 
[bookmark: _Toc15220397]Was ist los, wenn das Lade-Symbol nicht angezeigt wird?
Die Ursache kann ein schwacher Akkuladezustand sein. In diesem Fall sollten Sie die Uhr zunächst eine halbe Stunde lang aufladen. Dann wird das Lade-Symbol wieder angezeigt.
Wie kann man die Funktionen für das Lauftraining aktivieren?
1) Trainingsvorbereitung 
Nachdem Sie die Vorbereitungsseite für Laufen im Freien aufgerufen haben, sucht die Uhr automatisch nach dem GPS. Sobald das Symbol angezeigt wird, tippen Sie auf „LOS“ oder drücken Sie kurz die SELECT-Taste, um den Modus „Laufen im Freien“ zu aktivieren und die Zeitmessung zu starten. Sie können auch auf dem Bildschirm nach oben wischen oder die DOWN-Taste einmal kurz drücken, um zwischen Start und Einstellungen zu wechseln. Beim Öffnen von „Laufen im Freien“ wird die GPS-Ortungsfunktion aktiviert. (Während der GPS-Ortung werden Sie darauf hingewiesen, dass es im offenen Gelände bessere Signale gibt. Unten befindet sich eine Schaltfläche zum Überspringen, und wenn Sie sich für Überspringen entscheiden, wird das GPS auch bei nachfolgenden Lauftrainings automatisch die Ortung durchführen, aber frühere Strecken, die nicht erfolgreich geortet wurden, werden nicht aufgezeichnet. Das wirkt sich auf die zurückgelegte Distanz, das Tempo, die Strecken usw. aus.)
Nachdem die GPS-Ortung erfolgreich verarbeitet wurde, tippen Sie auf „Start“, um einen Countdown zu starten. Auf der Uhr wird die Aufforderung „Ziehen Sie die Uhr fester, um genauere Daten zu erhalten“ angezeigt. Anschließend werden Sie zur Oberfläche für Laufdaten weitergeleitet.
2) Während der Trainingseinheit
Während des Trainings zeigt die Uhr die aktuellen trainingsbezogenen Daten in Echtzeit an, wie z. B. Dauer, Distanz, Tempo/Geschwindigkeit und Herzfrequenz.
Der Uhrenbildschirm wird nach dem Öffnen der Trainingsoberfläche nicht ausgeschaltet, aber er wird während des Trainings automatisch gesperrt.

3) Training pausieren 
Drücken Sie die SELECT-Taste einmal kurz, um das Training zu pausieren, und drücken Sie die Taste erneut kurz, um das Training fortzusetzen. 
4) Training beenden 
Nachdem Sie die Seite „Pausiert“ aufgerufen haben, tippen Sie auf „Speichern“, um das Training zu beenden, tippen Sie auf „Weiter“, um zur Seite „Training“ zurückzukehren, oder tippen Sie auf „Aufgeben“, damit das aktuelle Training nicht gespeichert wird. Sobald das Training beendet ist, werden die Details zu dieser Trainingseinheit auf Ihrer Uhr angezeigt und gespeichert. Sie können sie auch später wieder auf Ihrer Uhr oder in der Amazfit-App anzeigen. 
Pfad in der Uhr: Uhr > Trainingsaufzeichnung. 
Pfad in der Amazfit-App: Amazfit-App > Training > Mehr sehen Training.
Wie kann man Feedback übermitteln?
· Öffnen Sie die Amazfit-App und tippen Sie in der unteren rechten Ecke auf „Profil“.
· Wischen Sie nach oben, bis Sie „Feedback“ sehen.
· Beschreiben Sie Ihr Problem mit Momentaufnahmen.
· Tippen Sie unten auf Seite auf „App-Protokoll“ und „Uhr“, bevor Sie das Feedback übermitteln.
· In der linken oberen Ecke finden Sie die Amazfit-ID. Teilen Sie diese ID dem Amazfit-Service mit.
GPS-Ortung 
Wenn Sie die Seite „Trainingsvorbereitung“ für ein Training im Freien, wie z. B. Laufen, aufrufen, startet die Uhr automatisch die GPS-Ortung und zeigt eine Meldung an, sobald Ihr Standort bestätigt wird. Die GPS-Ortung wird von der Uhr automatisch ausgeschaltet, wenn Sie die Seite „Trainingsvorbereitung“ verlassen oder das Training beenden. 
Der GPS-Suchvorgang dauert maximal 5 Minuten. Wenn nach Ablauf dieses Zeitraums die Ortung nicht erfolgreich ist, werden Sie aufgefordert, die Ortung zu wiederholen. Wenn Sie nach erfolgreicher Ortung nicht innerhalb von 10 Minuten mit dem Training beginnen, schaltet die Uhr die Ortung automatisch aus, um den Stromverbrauch zu reduzieren. Sie müssen die Ortung wiederholen, wenn Sie wieder mit dem Training beginnen möchten. 
1) Tipps zur Ortung: 
Die GPS-Ortung sollte in einem offenen Gebiet im Freien durchgeführt werden. Bitte warten Sie den Abschluss der GPS-Ortung ab, bevor Sie mit dem Training beginnen. Wenn Sie sich in einer Menschenmenge befinden, kann das Anheben der Uhr auf Brusthöhe den Ortungsprozess beschleunigen. 
2) Unterstütztes Globales Ortungssystem (Assisted Global Positioning System, A-GPS): 
A-GPS nutzt Daten zur Umlaufbahn der GPS-Satelliten, damit die Uhr die GPS-Ortung schneller durchführen kann. 
Wenn die Uhr über Bluetooth mit Ihrem Telefon verbunden ist, werden die A-GPS-Daten täglich aktiv über die Amazfit-App synchronisiert und aktualisiert. Wenn diese Daten an sieben aufeinanderfolgenden Tagen nicht über die Amazfit-App synchronisiert wurden, sind die A-GPS-Daten nicht mehr gültig, und die Ortungsgeschwindigkeit kann beeinträchtigt werden. 
Nützliche Fachbegriffe für das Schwimmen im Pool 
Bahnlänge: Die Länge der Bahnen im Schwimmbad. Die Uhr berechnet Ihre Schwimmdaten auf der Grundlage der von Ihnen eingestellten Bahnlänge. 
Stellen Sie daher bei jedem Wechsel eines Schwimmbads die Bahnlänge entsprechend ein, damit die Uhr Ihre Schwimmdaten genau beurteilen kann. 
Runde: Im Modus „Poolschwimmen“ entspricht diese Schwimmdistanz der eingestellten Bahnlänge. 
Armzug: Wenn Sie einen kompletten Bewegungsablauf der Arme abschließen, während Sie die Uhr am Handgelenk tragen. 
Armzugzahl: Die Anzahl der Armzüge pro Minute. 
DPS: Die Abkürzung für Distanz pro Armzug (Distance per Stroke) bezieht sich auf die im Wasser zurückgelegte Strecke pro Armzug.
[bookmark: _GoBack]SWOLF: Der SWOLF-Wert ist ein wichtiger Indikator für einen Schwimmer, der anhand von Bewertungen eine umfassende Beurteilung Ihrer Schwimmgeschwindigkeit vornimmt. SWOLF-Wert für den Poolschwimmen-Modus = Dauer einer Runde (in Sekunden) + Anzahl der Armzüge in einer einzigen Runde. Der SWOLF-Wert für den Freiwasserschwimmen-Modus wird unter Verwendung einer Rundendistanz von 100 Metern berechnet. Je kleiner die Wertung ist, desto höher ist Ihre Leistungsfähigkeit beim Schwimmen. 
Erkennung von Armzügen 
Die Uhr erkennt Ihre Schwimmbewegungen im Schwimm-Modus und zeigt die von Ihnen verwendete Hauptschwimmbewegung an. 
	Freistil 
	Freistilschwimmen 

	Brustschwimmen 
	Brustschwimmen 

	Rückenschwimmen 
	Rückenschwimmen 

	Schmetterling 
	Schmetterling 

	Lagen 
	In einer Schwimmübung wurden mehrere Stile erkannt, und der Anteil der einzelnen Stile unterscheidet sich nicht wesentlich. 


[bookmark: _Toc15220400]GPS-Verschiebung
GPS-Verschiebung bedeutet, dass zum Zeitpunkt der GPS-Ortung ein großer Unterschied zwischen Ihrer tatsächlichen Position und der von GPS ermittelten Position besteht. Dadurch entsteht in den Übungen möglicherweise eine kontinuierliche Strecke, die von Ihrer tatsächlichen Route abweicht.
[bookmark: _Toc15220401]Faktoren, die verhindern, dass das GPS Strecken aufzeichnet
1. Große Gebäude in der Umgebung
2. Komplexe Landschaften und Umgebungen mit elektrischen Signalquellen
3. Schlechte Wetterbedingungen wie Sandstürme, Regenschauer usw.
4. In der gegenwärtigen Himmelszone gibt es weniger GPS-Satelliten
[bookmark: _Toc15220402]Wie ändert man die Spracheinstellung der Uhr?
Wenn Sie die Sprache auf dem Mobiltelefon ändern, ändert sich die Sprache in der Uhr. Wenn die Uhr bestimmte Sprachen nicht unterstützt, wird die Anzeige in Englisch angezeigt.
Warum sind die Schlafdaten nicht genau?
Unser Algorithmus ist so ausgelegt, dass er die Bewegungen während des Schlafs während der typischen Schlafzeiten (18:00 - 10:00 Uhr) verfolgt. Wenn Sie außerhalb eines typischen Schlafstundenbereichs schlafen, zeichnet der Tracker Ihren Schlaf weder auf noch zeigt er ihn an.
Die Schlaferkennung basiert hauptsächlich auf „Körperbewegung“ + „Herzfrequenz“. Körperbewegung bezieht sich auf körperliche Aktivitäten, genauer gesagt, auf die Aktivität des Handgelenks beim Tragen des Bands bzw. der Uhr (es kann also Unterschiede in den Ergebnissen beim Tragen der Uhr während des Schlafes geben). Wenn während des Schlafes die Körperbewegung gering und die Herzfrequenz niedrig ist, wird dies als Tiefschlaf gewertet. Starke Körperbewegungen und hohe Herzfrequenz werden als leichter Schlaf gewertet.

Touchscreen beim Schwimmen 
Um den Bildschirm vor unbeabsichtigten Berührungen und Störungen durch Wasser zu schützen, deaktiviert die Uhr die Touchscreen-Funktionen, sobald Sie mit dem Schwimmtraining beginnen. Während dieser Zeit können Sie die Uhr mit den Drucktasten bedienen. Sobald Sie das Schwimmtraining beenden, werden die Touchscreen-Funktionen wieder aktiviert. 
Warum erhielt ich die Nachricht „Nicht genügend Speicherplatz. Möchten Sie wirklich fortfahren?“, als ich auf „Laufen“ getippt habe?
Diese Nachricht bedeutet, dass auf der Uhr kein Speicherplatz mehr verfügbar ist. Sie können einfach auf „Abbrechen“ tippen und sich dann mit der App verbinden, um die Daten zu synchronisieren.
Wenn Sie auf „Weiter“ tippen, wird möglicherweise ein Teil der nicht synchronisierten Daten überschrieben, wodurch diese verloren gehen. Amazfit T-Rex kann bis zu 20 Trainingsaufzeichnungen speichern.
Welche Einstellungen kann man in den Trainingseinstellungen vornehmen?
Wischen Sie nach links, um „Training“ auf der Hauptoberfläche der Uhr auszuwählen. Wählen Sie dann „Trainingseinstellungen“ durch Tippen aus. Sie können dann die Einstellungen für Trainingsziele, Trainingserinnerungen, Echtzeit-Herzfrequenz usw. festlegen.
Es gibt drei Arten von Trainingszielen: Distanz, Dauer und Kalorien. Wenn das festgelegte Ziel erreicht wird, vibriert die Uhr, um Sie daran zu erinnern.
Die Trainingserinnerung unterstützt fünf Funktionen: Distanz, Tempo, sichere Herzfrequenz, Herzfrequenzbereich und Geschwindigkeit. Bei einer eingestellten Erinnerung vibriert die Uhr, wenn der eingestellte Wert während des Trainings erreicht wird, um Sie daran zu erinnern.
Bei aktivierter automatischer Pause erkennt die Uhr automatisch den Trainingsstatus. Wenn das Training gestoppt wird, unterbricht die Uhr automatisch die laufende Übung. Die Uhr nimmt die Datenaufzeichnung wieder auf, wenn das Training fortgesetzt wird.
Das Echtzeitdiagramm unterstützt die Darstellung der Herzfrequenz und des Tempos in Echtzeit. Bei aktiviertem Echtzeitdiagramm wird eine Kurve für die Schwankungen der Herzfrequenz oder des Tempos während des Trainings gezeichnet.

Hinweise: Bei einigen Trainingsarten werden die oben genannten vier Einstellungen nicht unterstützt. Die Einstellungen können je nach Trainingsart leicht variieren.
Wie kalibriert man die Uhr für Indoor-Laufen? 
Nach Beendigung des Indoor-Lauftrainings wählen Sie beim Speichern der Aufzeichnungen „Kalibrieren und Speichern“. Wenn die Uhr eine Distanz von mehr als 0,5 km aufzeichnet, optimiert die kalibrierte Distanz den Algorithmus, um die nachfolgenden Aufzeichnungen genauer zu machen. 
Wenn die Distanzaufzeichnungen nach mehreren Kalibrierungen immer noch ungenau sind, können Sie „Neu kalibrieren“ wählen.
[bookmark: _Toc15220409]Warum ist ein Update der Uhr nicht möglich?
· Melden Sie sich von der Amazfit-App ab und melden Sie sich erneut an. Wenn Sie die Amazfit-App öffnen, wird automatisch eine Verbindung mit der Uhr hergestellt und das Update durchgeführt.
· Deinstallieren Sie die Amazfit-App, installieren Sie sie erneut, melden Sie sich bei der App an und erstellen Sie die Verbindung erneut.
· Wenn Sie ein Android-Mobiltelefon verwenden, löschen Sie die Cache-Daten für die Bluetooth-Freigabe.
· Starten Sie das Mobiltelefon erneut.
Bevor Sie die Uhr aktualisieren, empfehlen wir Ihnen, die Uhr vollständig aufzuladen oder sicherzustellen, dass sie noch 10 % Akkuladung hat. Lassen Sie den Bildschirm Ihres Mobiltelefons eingeschaltet und führen Sie während des Updates keine anderen Operationen auf dem Mobiltelefon durch.
Wie stellt man den Kompass ein?
Die Amazfit T-Rex unterstützt die Kompassfunktion. Wenn die Kompassseite geöffnet wird, erkennt die Uhr automatisch die aktuelle Ausrichtung und den Grad. Falls erforderlich, können Sie den Kompass kalibrieren, indem Sie mit Ihrem Handgelenk, an dem Sie die Uhr tragen, in der Luft eine Bewegung in Form einer 8 machen, bis die Uhr vibriert. Danach kann die Kompassfunktion verwendet werden.
Sind das Ladegerät und die Uhrarmbänder der Amazfit T-Rex mit der GT-Serie kompatibel?
Das Amazfit T-Rex-Ladegerät ist mit der GT-Serie kompatibel, die Uhrarmbänder jedoch nicht.
Werden individuelle Zifferblätter von Amazfit T-Rex unterstützt?
Diese Funktion wird im Moment nicht unterstützt, möglicherweise wird sie zu einem späteren Zeitpunkt bereitgestellt. Nähere Informationen entnehmen Sie den offiziellen Ankündigungen für Updates.

